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Le social-business préconisé par Muhammad YUNUS, prNobel de la paix 2006

Dans son dernier ouvrage intitulé « Vers un nouvegitalisme », Muhammad YUNUS, fondateur
et directeur de la Grameen Bank, prix Nobel ded 2006, évoque l'itinéraire qui I'a conduit a
lancer le microcrédit au Bangladesh puis a dévelpppute une série d’activités économiques a
caractére social dans le but de lutter contre lavigdé. A partir des expériences qu’il a menées ou
accompagnées, il formule des propositions en vassdoir et d’élargir le champ d’'une nouvelle
catégorie d’entreprises, baptisée « social-busimegsai serait solidement enracinée dans I'économie
de marché tout en poursuivant une finalité sociddére sortir le plus grand nombre de personnes
possible d’'une situation endémique de pauvreté.

*

M. Yunus remarque de facon préliminaire que legm@® économiques indiscutables enregistrés ces
derniéres années dans plusieurs régions du moadmné accompagnés de la persistance et méme
d’'une aggravation de certains problemes sociausg, dae de la grande pauvreté ou de fortes
inégalités. Il s'interroge sur la nature et le ré@kes principaux acteurs qui devraient étre molsilisé
pour que la mondialisation profite a tous.

La réponse passe-t-elle ainsi d’abord par I'actjonvernementale ?

Les gouvernements sont supposés représenter €tintdes sociétés dans leur ensemble. Le
gouvernement bangladais a contribué a faire pregrda société bangladaise, ses efforts ont ainsi
réussi a faire baisser la pression démographiqtamment grace a la mise a disposition de moyens
de contraception et de services meédicaux dans leoytays. Par contre, les prérogatives des
gouvernements restent par définition cantonnéegchdlle de la nation, et I'on attend toujours
I’émergence d’'un véritable régime de régulationn@mique au plan international.

Les services gouvernementaux régulent le cadrenvationnel dans lequel sont conduites les
affaires, mais méme un régime de régulation publide l'activité des entreprises performant ne
suffit pas a assurer que les problémes sociauxisteités, encore moins résolus

Les gouvernements peuvent s’avérer inefficaceds,leensibles a la corruption, bureaucratiques,
désireux de se perpétuer. Ce sont la, les effetmdaires des avantages qu'ils présentent : ldle ta
importante, leur pouvoir, leur pérennité, la portée leur action. Les gouvernements se révelent
souvent meilleurs lorsqu’il s’agit de créer questpril convient de supprimer parce qu’elles ne sont
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plus nécessaires. La mise en place d’'une instituse traduit par la création de droits acquis,
notamment de postes de travail, qu'’il sera diighr la suite de remettre en cause.

Les organisations a but non lucratif :

Le seul recours a ces organisations s’est avéraépunse inadéquate aux problémes sociaux. La
persistance et I'aggravation de la pauvreté, lakdies endémiques, les sans-abri, la famine et la
pollution montrent assez clairement que la cham@ésuffit pas. Elle a une fragilité constitutivia:
demande de charité dépasse rapidement 'offre enpériodes de crise, celles durant lesquelles
précisément les besoins sont les plus urgentsseplies importants. Par ailleurs, par définition, la
poursuite des actions est strictement conditiodnéslle des dons.

Les institutions multilatérales :

La Banque mondiale et les banques régionales delai¥dement, pour s’en tenir a ces acteurs de
premier plan, font de I'éradication de la pauvietdr but ultime mais elles poursuivent cet objectif
en se concentrant exclusivement sur la recherche deissance économique. Elles cherchent certes
a générer une dynamique économique susceptibletralieer les pauvres, mais dans cette
conception, les pauvres sont considérés commelgets.o

Une autre limite vient du canal qu’elles utilisgaiur sélectionner les projets et les mettre en esuvr
gu'ils soient bilatéraux ou multilatéraux, les dnas institutionnels ont presque exclusivement
recours a la machine gouvernementale

Il'y a donc une différence d’approche fondamengsire la Banque mondiale et les institutions de
méme nature, et la Grameen Bank : elles exercethtéamie la méme activité, mais la Grameen Bank
encourage ses emprunteurs a déterminer eux-mémsegé qu’ils feront des sommes empruntées.

La responsabilité sociale des entreprises :

Autre forme de réponse a la persistance de la psvnondiale et autres maux sociaux : les
entreprises, plus particulierement celles qui agatde I'importance a I'impact social de leur @cti
Quelles que soient la valeur et la bonne volont&apgportent de telles entreprises, elles sont
confrontées a une limite : 'impératif de maximieatdu profit, qui constitue leur obligation légale
I'égard de leurs actionnaires, sauf si ceux-ci lenirdonné un mandat différent. M. Yunus observe
qgue le capitalisme a une vision étriquée, rédustrite la nature humaine, alors qu’en réalité, les
individus ne sont pas des entités unidimensionsieb®mme le montre l'infinité diversité des
aspirations et des motivations qui les animent.

*

Ces considérations conduisent M. Yunus a précotaserconnaissance et le développement d’'une
nouvelle catégorie de structures et d’activitéesnéouiques, gu’il présente sous la dénomination de
« social-business ».

Il s’agit d’'introduire un autre type d’activité duommique, qui prenne en compte le caractere
multidimensionnel de la nature humaine, non poaligér des gains privés, mais afin de poursuivre
des obijectifs sociaux spécifiques ; non pas un eaunype d’organisation charitable, mais bien une
entreprise au plein sens du terme. L'entreprisergiéve du social-business doit couvrir au moins
I'ensemble de ses colts, méme si elle crée des biedes services procurant des avantages sociaux.
Ce qui la distingue des organisations a but nomatiicc’est que celles-ci doivent compter sur un
flux constant de dons caritatifs, de subventionsl®soutiens accordés par les gouvernements ; elles
ne couvrent pas les codts liés a leurs opérataiesgoivent mobiliser une partie considérableede |
temps et de leur énergie pour lever des fondsst teecaractere permanent de cette rentrée de fonds
qui leur permet de poursuivre leur activité.
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M. Yunus cite plusieurs exemples de social-busidissd’illustrer le fait que des produits ou des

services peuvent étre fabriqués et vendus dansddses ordinaires de l'activité économique

marchande, et aboutir a des avantages sociaux :

- Une entreprise qui fabrique et vend bon marchépdeduits alimentaires de qualité destinés au
marché des enfants pauvres et sous-alimentés ;

- Une société qui concoit et commercialise des pslitassurance maladie permettant aux pauvres
d’'accéder a des soins médicaux abordables ;

- Une entreprise qui développe des systemes de groduténergie renouvelable et qui les vend a
un prix raisonnable aux communautés rurales.

Un projet conduit dans un objectif social, qui taetait un prix ou des honoraires pour ses produwits

ses services, mais qui ne serait pas capable deicoomplétement ses codts, ne saurait étre a@alif

de social-business ; mais dés gu'’il y parviengcitede au monde des entreprises. Un social-business
est congu et fonctionne comme une entreprise glassiil a des produits, des services, des cli€ets,
marchés, des charges et des recettes. Mais legaride maximisation du profit est remplacé paricelu
de bénéfice social. Il a des propriétaires quilewmiroit de récupérer leur investissement. Unedaig

a récupéré sa mise initiale, linvestisseur resteppétaire de I'entreprise et participe a la
détermination de son activité future. Afin d’attiles investisseurs, MY propose méme de créer une
bourse spécialisée.

Comme n’importe quelle entreprise, un social-bussnee peut pas subir de pertes indéfiniment. |l
peut étre défini comme une entreprise qui ne eglas de pertes et ne distribue pas de dividendes.
Les profits sont réinvestis dans I'entreprisepgsmettront d’améliorer la situation des bénéfreiaidu
projet, ce au moyen de prix plus bas, de servieesmdilleure qualité, ainsi que d’'une plus grande
accessibilité.

Pourquoi des investisseurs placeraient-ils leuergrglans un social-business ? IlIs pourraient ke fai
afin d’obtenir le méme type de satisfaction perstienque celle qu'apporte la philanthropie telle
gu’'on I'observe dans le secteur caritatif; elle tpei@me étre supérieure, car I'entreprise ainsieceéé
vocation a devenir pérenne et a adopter un rythenerdissance auto-entretenue. Il n’est alors pas
besoin de lever des fonds chaque année, et l'isgestr obtiendra davantage de bénéfices sociaux
gu’en confiant ses fonds a une organisation casitat

Les entreprises relevant du social-business agisumt le méme marché que les entreprises
traditionnelles. Les avantages sociaux créés pasolgal-business constitueront peut-étre une
motivation supplémentaire d’achat pour quelquessecommateurs; mais pour l'essentiel, ces
entreprises seront en concurrence avec les ersesariassiques de la méme maniere que ces derniéres
sont en concurrence entre elles. Elles seront aeissconcurrence entre elles. Mais alors, la
compétition entre elles sera fondée non sur la migation des profits futurs mais sur les bénéfices
sociaux attendus.

M. Yunus distingue deux sortes de social-business :

- un premier modele qui correspond a ce qui viéatrel décrit : des entreprises qui cherchent a

produire des avantages sociaux plutdt qu'a maxmhesprofit revenant aux propriétaires ;

- et une seconde catégorie, composée d’entretimeshant classiquement a maximiser le profit, mais

détenues par des pauvres ou par des personnesrig#ag. Dans ce cas, I'avantage social découle du
fait que les dividendes et la valorisation detfeprise bénéficieront aux pauvres, les aidantedfait

a echapper a la pauvreté.

Il faut préciser quelle est la différence entresdeial-business et ce que I'on appelle I'entrepriaha
social : ce dernier terme désigne toute initiativeovante destinée a venir en aide a des indivieus,
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comme tel, il s'est largement diffusé. Un magazameéricain publie chaque année une liste des
meilleurs entrepreneurs sociaux, un premier cauree sujet a été dispensé dés 1995 a Harvard et de
nombreuses universités en font a présent une matienseignement. Il existe plusieurs fondations
dédiées a la promotion de I'entrepreneuriat sodialfondation Skoll (créée par I'ancien président
d’eBay), la fondation Schwab (créée par le fondatku Forum de Davos). Mais le champ de cette
notion est tellement large, tellement général gpékd tout caractere discriminant; en somme, le
social-business est un sous-ensemble bien délnd@irement défini de I'entrepreneuriat social.

On peut trouver des précédents historiques au ldmesiness : au premier chef le mouvement
coopératif lancé au XIXeme siécle en Grande Bretgmr Robert Owen. Les coopératives ne sont
toutefois pas intrinsequement destinées a aidgpdasres ou a produire des bénéfices sociaux. Cela
dépend des objectifs et des centres d’'intérét spées des individus qui se regroupent pour créer u
coopérative.

L'expérience de la Grameen Bank

C’et par le lancement du microcrédit que la GramBank s’est progressivement fait connaitre. M.
Yunus rappelle les circonstances dans lesquelfas dmené a se lancer dans I'octroi de microcsédit
lors de la famine qui affecta sévérement le Bareghden 1974-75, il prit conscience du fait que les
plus pauvres étaient assujettis a des préteurg|paat des taux abusifs, et que leur accorder iis p
n’intéressait pas les banquiers professionnelsx-ceestimaient que cette activité ne présenteast
d’intérét en raison du trés faible montant unitalee chaque opération, et que de toute fagon, les
pauvres n'offraient pas de garanties. D’ou son di&eréer une banque dédiée a l'octroi de préts aux
personnes les plus pauvres.

La Grameen Bank consent aux pauvres des préts fdible montant, sans garantie et a un co(t
raisonnable. Aujourd’hui, 94 % de ses actions amarent aux emprunteurs eux-mémes. La structure
de son actionnariat en fait donc un social-busin&spurd’hui, la banque accorde des préts a ptus d
7 millions de pauvres, dont 97 % de femmes, dar@08villages du Bangladesh. Elle ne propose aux
pauvres ni dons ni bourses, mais des préts a imérds doivent rembourser grace a leur propre
travalil.

Le succes de cette entreprise amene a remettiguse an certain nombre d’idées regues, telles que :
- la croyance selon laguelle des préts ne peuanéfre accordés sans garanties ;

- 'hypothese selon laquelle le seul moyen d’aidsrpauvres consiste a créer des emplois salariés ;

- I'hypothése selon laquelle la capacité d’entredre est une qualité rare.

Il dévoile de ce fait ce que M. Yunus qualifie dargles morts de la théorie économique », les
présupposés de la pensée économique dominante géiesent a une vision unilatérale de la nature
humaine, selon laquelle les individus sont exclsignt motivés par la maximisation du profit.

En observant le comportement des gens a qui n@usngrde I'argent, écrit M. Yunus, nous avons vite

réalisé gu’il valait mieux accorder des crédits damnmes qu’aux hommes. Lorsque les hommes
gagnent de l'argent, ils ont tendance a le dépegmsar eux-mémes, tandis que les femmes veillent a
améliorer le sort de tous les membres de la faitemmencer par celui des enfants

La Grameen Bank propose différentes formules de ar@téréts simples, calculés de telle sortelgue
total des intéréts versés par un emprunteur nejpeais excéder le montant de la somme empruntée.
Elle a diversifié ses produits financiers au fisdmnées, et elle a mis en place un systeme diéparg
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Ceux qui empruntent a la Grameen Bank doivent &ppara un groupe de cing personnes qui n’ont
pas de liens de parenté entre elles. Il faut 'ettcles quatre autres pour demander un prét. Lgpgrou
joue un réle de réseau de proximité, et les groegpesmémes se réunissent par dix ou douze chaque
semaine dans un local ; il y 130 000 de ces cedtamns le pays. Le chef du centre est €lu par ses pa
Lors de ces rencontres hebdomadaires, les empléyésux de la banque collectent les
remboursements d’emprunts et discutent des nogvelamandes de préts. On a ainsi créé une
dynamigue communautaire, elle se traduit par uregwn sociale positive créée par le groupe et par
le centre, qui incite 'emprunteur a honorer segagements.

Ces principes ont été institutionnalisés dans legize résolutions » : un ensemble de résolutions
collectives et personnelles qui a pour origine wagaux d'ateliers réunissant les emprunteurs €t le
membres du personnel de la Grameen Bank au délsutadleées quatre-vingts, regroupées et
formalisées en 1984. Il s’agit d'un ensemble degpées tres concrets que les emprunteurs s’engagent
a respecter et a répandre : fournir un travaildassentretenir sa maison et ses cultures, étratiste

aux conditions d’hygiéne et de salubrité, limitemiatalité, veiller a I'éducation des enfants, prios

le recours a la dot, etc...

Au fur et a mesure de son développement, la GranBssk a découvert de nouveaux champs
d’action.

En 1984, elle a commencé a proposer des prétsgambnt, ce qui a permis de construire 650 000
maisons. Ensuite, elle a créé des bourses d'épmiasles meilleurs éleves des familles bénéficiire
(allouées actuellement au rythme de 30 000 paetades préts étudiants pour ceux qui poursuivent
des études (8000 par an).

En 2004, elle a lancé des préts aux mendiantsifi@gale « membres en difficulté ». Ce sont desspré
d’environ 15 dollars, sans intérét, qui leur peterdt de vendre de modestes marchandises lorsqu’ils
vont mendier de maison en maison. Cette formuleoéite a quelque 100 000 bénéficiaires, dont
10 000 sont devenus des vendeurs a plein temps.

Partant du présupposé que les gens ne sont pasnseul des travailleurs, des consommateurs ou
méme des entrepreneurs, mais aussi des parentsnidedss, des amis, des voisins et des citoyens, la
Grameen propose aussi :

- un plan d’épargne retraite : le titulaire s’enga@gdéposer une somme fixe chague semaine ou chaque
mois, et s’il tient son engagement pendant dix dmecevra un montant €égal au double de ses dépbts
cumulés ;

- un programme de préts flexibles: si un emprunteudes difficultés a rembourser son prét
conformément a I'échéancier initial, il peut lenséormer en prét flexible qui lui permet de remlsaur

des montants plus faibles sur une période plusuieng

La Grameen est a la fois une entreprise et ungutish pour les pauvres. Elle a affronté son thst

viabilité en 1998 lorsque le pays a connu la pirendation de son histoire. Plus de la moitié des
emprunteurs et plus de 70 % des bureaux ont eété¥ par I'inondation. 42 % des centres ont été
déclarés sinistrés, et ils ont di suspendre leectll des remboursements pendant cing mois. Il a
également fallu injecter des préts d’'urgence pesmhembres qui avaient bénéficié de préts pour leur

logement et qui avaient des réparations a financer.
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Le microcrédit a travers le monde :

La Grameen a fondé une organisation pour formea anéthode d’instauration, d’attribution et de
gestion de microcrédits : la Grameen Trust, quiwarfit depuis 1991, année de sa création, des fonds
et une assistance technigue a 140 programmes decnéidits dans 40 pays différents ; son rdle se
rapproche ici de celui de I'assistance au franctiisge entreprise

En 1997 s’est tenue la premiére édition du sommenitrocrédit a Washington avec 3000 délégués
venus de 137 pays. A I'époque, on recensait 7,Bomsl de familles bénéficiaires dont 5 millions au

Bangladesh. En 2006, lors du troisieme sommetaddalifax, on a estimé le nombre de bénéficiaires
a 100 millions de familles touchées de par le mpmsild'on considére gqu’environ 5 personnes en
moyenne bénéficient d’'un microcrédit accordé, celaent a dire qu'un demi-milliard de gens sont

concernes.

Le G8 de juin 2007 a décidé de la création d’'urdfode soutien de la microfinance pour I'Afrique,
I’Africa Microfinance Fund.

Le probleme auquel se trouvent confrontés les i8sdrhents de microcrédit lorsqu’ils veulent étendre
leur activité, c’est non pas le manque de compétenmais plutbét le manque de fonds ; car les
établissements doivent bénéficier d’apports de $aavhnt d’atteindre un seuil de rentabilité qurleu
permettra de voler de leurs propres ailes. Diverséthodes sont employées selon les pays : une
organisation internationale ou nationale se poat@me, et du coup les banques locales consentiront
des préts aux institutions de microcrédit ; ou Biémblissement de microcrédit accepte des dégidts

il devient banque de microcrédit, pour autant cuéebislation le lui permette ; ce qui n'a pu étre
obtenu au Bangladesh, ou le gouvernement a biegnhwmé autorité indépendante de régulation du
microcrédit, mais n’a pas encore fait aboutir joce un projet de loi autorisant la création deduaes

de microcrédit.

En certains cas, les banques traditionnelles gédag-mémes des programmes de microcrédit ; en
Inde, les banques commerciales sont encourageesrayer des préts a des « Self-Help-Group »,
groupements d’une vingtaine de personnes, généealedes femmes, qui s’affilient a la succursale
d’'une banque commerciale, ce dispositif étant carstws I'égide de la National Bank for Agriculture
and Rural Development. En 2006, on comptait 2,2liond de ces groupes d’entraide qui
rassemblaient 33 millions de clients.

Du microcrédit au social business

Au fil des ans, Grameen s’est enrichie de toutegaiaxie de sociétés distinctes. M. Yunus cite ting
cing sociétés, dont la création s’est échelonnée 983, date de fondation de la Grameen Bank, et
2006, création de Grameen Danone en partenariat lavgroupe Danone, en vue de produire et
diffuser au Bangladesh des yaourts nutritifs ddimion des enfants sous-alimentés.

Parmi ces sociétés, on peut relever la créatioh9®% de Grameen Phone. Partant du constat que la
grande majorité des bangladais était écartée dedlsaau téléphone, cela a consisté a former jusqu’a
300 000 villageoises a devenir des « dames tél@phpdétentrices d’'un téléphone portable et ayant
pour mission de permettre aux gens d'y recourettecactivité décline depuis 2005 en raison de la
diffusion du téléphone portable, qui compte maiatér82 millions d’abonnés soit un bangladais sur
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cing. Cette décrue de l'activité des « dames t&Bph> a été prévue et anticipée, et elle ont été
progressivement réorientées sur le marché descesnprépayés et dans la fourniture d'acces a
Internet.

Grameen Fisheries est une entreprise d’aide d&biléation d’'un millier d’étangs pour y implantier
pisciculture.

Grameen Shakti a pour mission de faciliter I'acdeés villageois a une offre d’énergie renouvelable,
essentiellement par 'aide a l'installation de peawnx solaire.

Dans le domaine de la santé, il faut mentionnen@emn Kalyan et Grameen Health Care Services : la
premiere fait fonctionner 33 cliniques, les fanslien bénéficient moyennant un versement annuel de
guelques dollars, les mendiants sont soignés tgatient, au total un demi-million de personnes y ont
acces ; la seconde s’est donnée pour objectiféation d’'un hépital ophtalmologique qui s’adressera
aux gens quelque soient leurs revenus et qui dewraver son équilibre de fonctionnement en
procédant a une mutualisation des recettes ethdggeas entre patients riches et patients pauvres.

La plupart de ces sociétés, déclare M. Yunus, somégistrées comme « entreprises a but non
lucratif », ce qui signifie gu’elles ne peuvent pésiettre d’actions et qu’elles n‘ont pas de
propriétaires ; elles sont cependant soumisesngpdt. Faute de précision quant au statut et aurseg
qui les régissent, il est difficile d’établir urrrespondance en droit francais, et s'il fautustprix se
donner une équivalence, on peut se demander spbonrait les assimiler a des associations lois de
1901, ou plutét a des SCOP.

L'un des principaux impacts du microcrédit a cotgse faire prendre conscience du fait que la clé de
sortie de la pauvreté n’était généralement pas dansréation d’emplois, mais plutét dans
'encouragement au travail indépendant. La grandgormté des préts alloués par la Grameen Bank
sont destinés a des entrepreneurs individuel asards petites entreprises. C’est particulierement
pour les femmes qui produisent des biens et degesret qui les vendent au niveau local.

*

Dans la derniére partie de son ouvrage, M. Yunwe lin ensemble de conclusions et de réflexions sur
les moyens susceptibles de faire reculer la pagivaet Bangladesh et dans le reste du monde.

S’agissant du Bangladesh, il fait état de plusiéuogcateurs qui témoignent d’un recul de la patérre
sur le moyen terme :

- un taux de pauvreté, mesuré selon les critéreptésl par la Banque mondiale, passé de 74 % en
1973 a 40 % en 2005 ;

- une croissance annuelle de I'ordre de 6 % sagentation des inégalités ;

- un ralentissement de I'accroissement démographiqu

- une forte baisse de la mortalité infantile et éh&ation rapide et importante de I'espéranceiele v

- une amélioration des conditions de logementadw tI'alphabétisation, etc...

Le Bangladesh devrait de ce fait atteindre lesatiigedu millénaire du développement en parvenant a
réduire de moitié le taux de pauvreté entre 20@ED&5.

Par contre, il n'y a pas de données globales quingiraient d’évaluer, méme de maniere trés
approximative, l'impact du microcrédit et des aités des sociétés du groupe Grameen dans
I'évolution de ces indicateurs. Toutefois, M.Yunussiste, dans le recul de la pauvreté, sur
limportance qu’il convient d’attacher a la questidu crédit et au fait de permettre a des franges
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extrémement démunies de la population d’accéder @apitaux, si limités soient-ils, qui leur
permettront de lancer une activité.

Sur un plan plus général, M.Yunus plaide pourbérilisation des échanges économiques, pour une
prise en considération des enjeux écologiquesaossi attentive que des enjeux sociaux, et pour un
déploiement des nouvelles technologies de l'infdiomedans les pays en développement.

Il appelle également a [I'élaboration de nouveaustriments d'évaluation qui permettraient
d’apprécier si les social-business, en sus de Iparfbormances économiques appréciées selon les
critéres habituels — prix, qualité, disponibilité-.ont bien rempli la mission sociale qu’elles aiént
imparties. Cela devrait déboucher t6t ou tard aucréation d’agences de certification et d’audit ad
hoc. Des agences de notation spécialisées pourra&me se constituer pour évaluer certains aspects
des entreprises a vocation sociale : I'adhésionea wWormes de travail, I'utilisation d’énergies
renouvelables, la préférence accordée aux founmssecaux, et c...

La conception du social-business qui s’en dégagdlesntre celle d’'un secteur congu comme
s’insérant de la facon la plus proche possiblendésanismes de marchés existants, au risque dé le vo
soit tres limité, soit vite étranglé ou dénaturtécedle qui le verrait évoluer vers un tiers sectawec
des régles de gouvernance, de financement, ddittsaiévaluation spécifiques, distinctes du secte
marchand de droit commun, ce qui le rapprochetaisalu secteur coopératif ou associatif, avec le
risque de s’éloigner du secteur marchand.
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